
A) MISURE DI CARATTERE GENERALE 

1. Informazione e comunicazione  

In considerazione dell’importanza  della  responsabilizzazione  individuale  da  parte  dei  clienti  nell’adozione  di  
comportamenti  rispettosi  delle  misure  di  sicurezza  e  prevenzione  deve  essere  garantita  l’adozione  da  parte  
dei parchi tematici di tutti i possibili strumenti di informazione e comunicazione rivolte alla clientela sulle 
regole di accesso e comportamento. 

In  particolare,  l’impresa, attraverso le modalità più idonee ed efficaci, informa la clientela circa le disposizioni 
vigenti,  consegnando  e/o  affiggendo  all’ingresso  e  nei  luoghi  maggiormente  visibili  dei  parchi stessi, appositi 
fogli informativi.  

In particolare, le informazioni riguardano: 

 l’obbligo  di  rimanere  al  proprio  domicilio  in  presenza  di  febbre  (oltre  37.5°) o altri sintomi influenzali e in 
quel caso di chiamare il proprio MMG o PLS; 

 l’obbligo  di  rimanere  al  proprio  domicilio  se  si  è  stati  a  contatto  con  persone  positive  al  virus  nei  14  giorni  
precedenti; 

 la   consapevolezza   e   l’accettazione   del   fatto   di   non poter permanere e di doverlo dichiarare 
tempestivamente   laddove,   anche   successivamente   all’ingresso,   sussistano   le   condizioni   di   pericolo  
(sintomi di influenza, insorgenza di febbre, ecc.); 

 l’impegno  a  rispettare  tutte   le  disposizioni   igieniche  e  quelle relative alle misure di distanziamento di 
coretto comportamento.  

Tra gli strumenti di comunicazione, si raccomandata l'affissione di cartelli in posizione ben visibile indicanti i 
punti salienti (distanziamento interpersonale, lavaggio delle mani, igiene respiratoria, altri comportamenti 
da tenere all'interno del parco e nei vari ambienti). I cartelli rivolti alla clientela dovranno essere sia in italiano 
che in lingua inglese. 

Indicazioni più dettagliate su contenuti e modalità sono presenti nel documento “Indicazioni tecniche per le 
attività di produzione, commercializzazione e somministrazione di alimenti in relazione al rischio SARS CoV-
2” predisposto dal Servizio Regionale Prevenzione Collettiva e Sanità Pubblica (da qui denominato Protocollo 
alimenti) (Allegato 1). 

2. Dispositivi di protezione individuali  

Gli ospiti del parco tematico saranno tenuti a rispettare le regole attive per tutta la popolazione riguardo 
l’uso  di  guanti  e  mascherine. 

Il personale dovrà essere dotato di specifici dispositivi di protezione individuale (DPI) alcuni dei quali comuni 
a tutto il personale, altri differenziati in base al tipo di mansione svolta.  

Tutti gli operatori dovranno avere a disposizione i DPI come individuati nel Documento di Valutazione dei 
Rischi   dell’azienda.   Qualora   non siano possibili soluzioni organizzative che consentano il rispetto della 
distanza  interpersonale  (almeno  un  metro  tra  una  persona  ed  un’altra  o  la  distanza  più  ampia  definita  da  
eventuali   ordinanze   dell’autorità   locale)   è   comunque   necessario   l’uso   delle   mascherine conformi alle 
disposizioni delle autorità scientifiche e sanitarie. 

Per quanto riguarda il personale addetto alla manipolazione e produzione degli alimenti si fa riferimento a 
quanto indicato nel citato Protocollo alimenti.  

REG
IO

NE EM
ILIA-RO

M
AG

NA ( r_em
iro )

G
iunta ( AO

O
_EM

R )
PG

/2020/0381917 del 22/05/2020 09:49:52



Per il personale addetto alle attività di ufficio, la  definizione  dei  DPI  da  usare  e  delle  specifiche  regole  d’uso  
saranno stabilite dal RSPP, sulla base di una specifica valutazione del rischio che tenga conto del livello di 
promiscuità collegata ad ogni situazione lavorativa. 

Ciascun lavoratore dovrà ricevere formazione/addestramento necessario per il corretto uso dei DPI e, 
pertanto, dovrà utilizzarli conformemente alle informazioni ricevute. Ciascun lavoratore dovrà custodire i 
propri DPI senza apportare modifiche agli stessi e dovrà segnalare immediatamente al datore di lavoro 
qualsiasi difetto o inconveniente. 

È  necessaria  la  periodica  igiene  delle  mani  attraverso  l’utilizzo  di  acqua  e  sapone  per almeno 60 secondi o 
attraverso   l’utilizzo   di   gel alcolici. Dopo aver lavato le mani con acqua e sapone è necessario asciugarle 
accuratamente. I gel alcolici per l'igiene delle mani devono essere utilizzati periodicamente, anche in caso di 
impiego dei guanti. 

Si ricorda che i guanti non sostituiscono la corretta igiene delle mani e devono essere ricambiati ogni volta 
che si sporcano ed eliminati correttamente nei rifiuti indifferenziati. Non devono essere riutilizzati.  

Anche se coperte dai guanti le mani non devono entrare a contatto con bocca, naso e occhi. 

Si  ricorda  che  il  lavaggio  molto  frequente  delle  mani  da  parte  dell’operatore  appare  la  procedura  più  semplice  
e idonea a mantenere un buon livello igienico. 

Mascherine, e disinfettante per superfici dovrebbero essere disponibili, anche a pagamento, dei clienti che 
ne facciano richiesta. Al fine di agevolare lo smaltimento dei dispositivi di protezione utilizzati dai clienti, si 
suggerisce di collocare cestini portarifiuti che consentano di gettare il rifiuto senza toccare il contenitore 
stesso. Ogni cestino deve essere dotato di un sacchetto per permettere di svuotarlo senza entrare in contatto 
con il contenuto. 

Il parco deve fornire alla clientela guanti monouso nelle situazioni in cui siano ritenuti necessari e/o 
opportuni. 

3. Misure relative ai dipendenti 

Modalità di ingresso in azienda dei dipendenti  

Non si ritiene obbligatoria la misurazione della temperatura per accedere in azienda, ma il datore di lavoro è 
tenuto  ad  informare  tutto  il  personale  relativamente  all’obbligo  di  astensione dal lavoro in caso di infezione 
respiratoria e/o febbre (Temperatura maggiore di 37,5°C).  

Deve essere garantita la rigorosa applicazione del principio di astensione dal lavoro del personale che accusi 
sintomatologia compatibile con malattie trasmissibili con alimenti (Regolamento (CE) 852/2004) e, in 
ottemperanza   alle   indicazioni   per   fronteggiare   l’epidemia   SARS   CoV-2, sintomatologia da infezione 
respiratoria e/o febbre (Temperatura maggiore di 37,5°C). In questo caso è necessaria la segnalazione al 
medico del lavoro competente e al medico di medicina generale. 

L’ingresso  in  azienda  di  lavoratori  precedentemente  risultati  positivi  all’infezione  SARS  CoV-2 potrà avvenire 
solamente a seguito della presentazione della certificazione medica di accertata guarigione virologica. 

Spostamenti interni, riunioni, eventi interni e formazione dei dipendenti 

Gli  spostamenti  all’interno  dell’azienda  devono  essere  limitati  al  minimo indispensabile secondo le diverse 
mansioni e nel rispetto delle indicazioni aziendali, dunque, laddove il datore di  lavoro  ravvisasse  l’urgenza  e  
la necessità di effettuare riunioni, la partecipazione dei dipendenti dovrà essere ridotta allo stretto 
indispensabile e, comunque, dovranno essere garantiti il distanziamento interpersonale   e   un’adeguata  
pulizia/areazione dei locali prima e dopo lo svolgimento della stessa.  

Il datore di lavoro provvederà a formare ed informare il proprio personale tramite programmi di formazione 
che includano la presente linea guida e le eventuali procedure aziendali organizzative interne per la 
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prevenzione della diffusione del virus responsabile del COVID-19. 

Ogni membro del personale, sia dipendente della struttura, sia dipendente di ditte terze operanti nella 
struttura, dovrà rispettare rigorosamente le misure indicate nelle presenti linee guida. 

Il  mancato  completamento  dell’aggiornamento  della  formazione  professionale  e/o  abilitante  entro  i  termini  
previsti per tutti i ruoli/funzioni aziendali in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, dovuto 
all’emergenza   in  corso  e  quindi  per  causa  di  forza  maggiore,  non  comporta   l’impossibilità  a  continuare   lo  
svolgimento  dello  specifico  ruolo/funzione  (a  titolo  esemplificativo:  l’addetto  all’emergenza,  sia  antincendio,  
sia primo soccorso, può continuare ad intervenire in caso di necessità).  
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